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Spett.le
AglID
Viale Marx, 43

00137 Roma (RM)
Alla C.A. Dott. Stefano Arbia

Oggetto: Richiesta CNS

IL SOGGETTO:

DATI DELL'ORDINE/COLLEGIO/ENTE/PA:

ORDINE DEGLI ARCHITETTI PPC DELLA PROVINCIA DI CASERTA
LEGALE RAPPRESENTANTE: ARCH. DOMENICO DE CRISTOFARO

SEDE: CORSO TRIESTE, 33 - 81100 - CASERTA C.F.: 93003630618

RICHIEDE:

ad AgID di essere inseriti nellelenco “Gestione del Serial Number delle Carte Sanitarie”,

del documento SN_29 pdf, per I'attivazione dei Certificati CNS (Carta Nazionale dei Servizi);
siamo disponibili ad utilizzare il “Codice Gestione del Serial Number delle Carte Sanitarie” del
Certificatore accreditato Namirial S.p.A. che ha gia dato I'autorizzazione all'utilizzo.

Distinti Saluti

Namirial S.p.A.
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EMISSIONE E RINNOVO DI CERTIFICATI E DI MARCHE TEMPORALI.

CONVENZIONE CON IL TERZO INTERESSATO

Tra NAMIRIAL S.p.A. (di seguito denominata anche solo “Certificatore”), con sede legale in Senigallia (AN), Cap 60019, Via Caduti sul
Lavoro n. 4, codice fiscale, partita |.V.A. e iscrizione al Registro delle Imprese di Ancona n. 02046570426, in persona del proprio Legale

rappresentante pro tempore,

e
Denominazione/Ragione Sociale | ORDINE DEGLI ARCHITETTI PPC DELLA PROVINCIA DI CASERTA
con sede in: (Citta) | CASERTA | Prov. | cE [ cap |81100
Indirizzo | CORSO TRIESTE | N[ 33
Codice Fiscale I 93003630618 | Partita IVA
Tel. | 0823/321072 | Cell | Fax | 0823/357784
Email | ARCHITETTICASERTA@ARCHWORLD.IT | Pec | ARCHCASERTA@PEC.ARUBA.IT
In persona del Titolare/Legale Rappresentante
Nome DOMENICO | Gognome | DE CRISTOFARO
Nato a AVERSA | pPov. | cE i | 05] 02| 1954
Residente in: (Citta) | AVERSA | Prov. | cE [ cap |81031
Indirizzo | PIAZZA TRIESTE E TRENTO [n | 7
Codice fiscale del Titolare ovvero del Legale Rappresentante | DCRDNC54B05A512N

(di seguito denominato anche solo “Terzo interessato”)

(congiuntamente denominate le “Parti”, ove il testo lo consenta)

premesso che:

o il Certificatore ha ottenuto I'accreditamento da parte del DigitPA per I'emissione di certificati qualificati conformi a quanto stahilito dalla
Direttiva europea 1999/93/CE e nazionale in materia ed il riconoscimento del possesso dei requisiti del livello piu elevato, in termini di qualita
e di sicurezza e pertanto emette e/o rinnova Certificati elettronici qualificati, Certificati elettronici di autenticazione (di seguito denominati
“Certificati") e Marche temporali;

e il Certificatore & iscritto nell'elenco pubblico dei Certificatori ai sensi dellArt.29 del D.lgs. n.82/2005;

e  aisensidellart.32, co.3, lett. c) del D.lgs. 82/2005, c.d. Codice dellamministrazione digitale, il Certificatore che emette i Certificati pud,
tra le altre cose, “specificare, nel certificato qualificato su richiesta dellistante, e con il consenso del terzo interessato, i poteri di
rappresentanza o altri titoli relativi all'attivité professionale o a cariche rivestite, previa verifica della documentazione presentata dal
richiedente che attesta la sussistenza degli stessi”;

e con deliberazioni n. 4/2005 e 45/2009, contenenti “Regole per il riconoscimento e la verifica del documento informatico” il DigitPA ha
definito il profilo dei certificati qualificati ed in particolare ha regolamentato le modalita di inserimento dei ruoli, poteri e delle altre
informazioni di cui al precedente Art.32, co. 3, lett.c);

e il Manuale operativo (NAMIRIAL — MO CA) del Certificatore, reperibile nella sua versione pit aggiornata sul site del Certificatore,
www firmacerta.it, prevede la possibilita di specificare nel Certificato la relazione intercorrente tra il Titolare ed il Terzo interessato (es.
titolo/carica rivestita; poteri conferiti dal Terzo interessato al Titolare; iscrizione albo professionale del Titolare; eventuali limitazioni all'uso del
Dispositivo di firma);

e il Terzo interessato & il soggetto giuridico deputato a prestare il consenso all'emissione, owvero, al rinnovo di Certificati nei quali sia
riportata 'appartenenza del Titolare alla propria organizzazione, nonché eventuali poteri di rappresentanza, titoli o cariche rivestite da
quest'ultimo;

e in questo contesto, & interesse di entrambe le Parti stipulare un accordo finalizzato a consentire 'emissione e/fo il rinnovo di Certificati a
favore dei soggetti iscritti o appartenenti allorganizzazione del Terzo interessato, riportanti le informazioni relative ai poteri di
rappresentanza o altri titoli relativi all'attivita professionale o a cariche rivestite dai medesimi (di seguito denominate anche “Informazioni”),
nonché la gestione di dette Informazioni, con particolare riferimento alla tempestiva e precisa comunicazione delle richieste di revoca e /o
sospensione dei Certificati;

tutto cid premesso, che si considera parte integrante e sostanziale della presente convenzione, le Parti convengono e stipulano quanto
segue.
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Art. 1. DEFINIZIONI.
1.01 Per le definizioni dei termini utilizzati nel presente contratto (di seguito “Contratto”) e salvo ulteriori definizioni, di seguito eventuaimente
indicate, si fa espresso rinvio all'art. 1 (Definizioni) delle Condizioni generali (Mod.NAM CAQ1), allegate sub A, applicabili al Titolare.

Art. 2. OGGETTO DELLA CONVENZIONE.
2.01. 1 Certificatore, per la durata della convenzione di cui al successivo art. 7, emettera efo rinnovera i Certificati e le Marche temporali a
favore dei soggetti iscritti o appartenenti allorganizzazione del Terzo interessato, previa autorizzazione di quest ultimo.
2.02. In tali Certificati e/o Marche temporali saranno indicate le Informazioni relative ai poteri di rappresentanza o altri titoli relativi all'attivita
professionale o a cariche rivestite dai medesimi e specificamente comunicate per iscritto dal Terzo interessato.
2.03. Il Terzo interessato, con la sottoscrizione della presente convenzione presta preventivamente il proprio consenso, ai sensi dell'art, 32,
co.3, lett. ¢) del D.lgs. 82/2005, affinché i Certificati emessi efo rinnovati dal Certificatore a favore dei propri iscritti o appartenenti,
contengano le Informazioni.
2.04. Le Parti, al fine di verificare I'effettiva iscrizione o appartenenza del Titolare allorganizzazione del Terzo interessato, convengono che il
Terzo interessato provvedera ad inviare, di volta in volta, una comunicazione preventiva al Certificatore, debitamente sottoscritta in segno di
rilascio del proprio consenso, contenente le seguenti Informazioni relative ai propri iscritti o appartenenti alla propria organizzazione:

a) nome e cognome del Titolare;

b)  copia documento di identita del Titolare;

c) codice fiscale del Titolare;

d) il contenuto delle Informazioni da inserire nel singolo Certificato in sede di emissione e/o rinnovo.
2.05. Il Terzo interessato comunichera tempestivamente al Certificatore ogni modifica delle circostanze indicate al momento del rilascio dei
Certificati, riguardanti i propri iscritti 0 appartenenti, che possano determinare la revoca efo la sospensione degli stessi.
2.06. In particolare, il Terzo interessato & tenuto ad inoltrare le singole richieste di sospensione e/o revoca dei Certificati, munite di
sottoscrizione e relative motivazioni, specificando la loro decorrenza.

Art. 3. EMISSIONE E RINNOVO DEI CERTIFICATI.

3.01. Le modalitd e le condizioni di emissione e/o rinnovo dei Certificati sono contenute dettagliatamente nel Manuale operativo del
Certificatore (NAMIRIAL — MO CA), al quale si rinvia integralmente.

3.02. Gli iscritti o appartenenti all'organizzazione del Terzo interessato che richiedano I'emissione efo rinnovo dei Certificati, dovranno
recarsi presso un ufficio di registrazione del Certificatore, utilizzando a tal fine il Modulo di richiesta (Mod.NAM CA02), allegato sub B.

3.03. Ai singali iscritti o appartenenti all'organizzazione del Terzo interessato, in sede di emissione e/o rinnovo dei Certificati potra essere
richiesto di comunicare un codice convenzione, preventivamente fornito dal Certificatore al Terzo interessato medesimo.

3.04. Gli iscritti o appartenenti all'organizzazione del Terzo interessato, inoltre, dovranno allegare al Modulo di richiesta la documentazione
comprovante la relazione del Titolare con il Terzo interessato, cosi come ivi specificamente indicato.

3.05. Ove il Terzo interessato sia un soggetto deputato dalla Legge alla tenuta di un albo professionale, & richiesto ai singoli iscritti di
allegare un certificato di iscrizione all'albo avente data non anteriore a 10 gg. rispetto a quella di emissione e/o rinnovo.

3.06. Le Operazioni di identificazione e registrazione degli iscritti o appartenenti allorganizzazione del Terzo interessate saranno svolte dal
Certificatore presso gli appositi uffici di registrazione di quest'ultimo, secondo le procedure ed i termini dettagliatamente descritti nel
Manuale operativo (NAMIRIAL — MO CA).

Art. 4. REVOCA E SOSPENSIONE DEI CERTIFICATI.

4.01. I Terzo interessato ha l'onere di chiedere tempestivamente al Certificatore la revoca efo la sospensione dei Certificati, secondo
quanto stabilito nel Manuale operativo (NAMIRIAL — MO CA), reperibile nella sua versione pill aggiornata sul sito web del Cerfificatore
www.firmacerta.it, qualora vengano meno i presupposti in base ai quali tali certificati erano stati originariamente rilasciati ai Titolari iscritti o
appartenenti alla propria organizzazione (es. cessazione della propria attivita, cambio mansioni, sospensioni ecc.).

4.02. | presupposti, le procedure e la tempistica per la revoca e la sospensione dei Certificati sono dettagliatamente disciplinati nel Manuale
operativo (NAMIRIAL — MO CA), oltre che sinteticamente richiamati nelle Condizioni Generali del contratto.

4.03. Il Terzo interessato prende atto ed accetta che la mancata o tempestiva comunicazione delle richieste di revoca e/o sospensione dei
Certificati, cosi come l'erronea comunicazione delle Informazioni ivi contenute possono determinare il rischio concreto di cagionare danni a
terzi e pertanto si impegna a manlevare il Certificatore da qualsiasi pretesa o richiesta di risarcimento da parte di terzi, derivante dalla sua
violazione dei termini e delle condizioni stabilite con la presente convenzione.

4.04. Il Terzo interessato si assume ogni responsabilita in ordine alle motivazioni sottostanti alle richieste di revoca o sospensione dei
Certificati, nonché alla mancata tempestiva comunicazione delle medesime al Certificatore.

Art. 5. COMUNICAZIONI.

5.01. Qualsiasi comunicazione inerente il presente contratto sara ritenuta valida se inviata all'altra parte mediante raccomandata postale
con avviso di ricevimento oppure mediante posta elettronica certificata ai rispettivi indirizzi sotto indicati.

5.02. Tutti gli awvisi, le comunicazioni, le lettere, le raccomandate ed, in generale, tutta la corrispondenza inoltrata mediante senvizio postale
da una parte all'altra relativamente al presente contratto, dovranno essere inviati ai seguenti indirizzi:
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se il destinatario & il Certificatore al seguente indirizzo Se il destinatario & il Terzo Interessato al seguente indirizzo
NAMIRIAL S.p.A. presso la propria sede come indicata in premessa
Via Caduti sul Lavoro, 4 60019 - Senigallia (AN)

ovvero presso altro indirizzo che le Parti abbiano comunicato all'altra parte per iscritto con almeno 30 (trenta) giomi di anticipo.
5.03. Tutta la corrispondenza e malil inviata da una parte all'altra relativamente al presente contratto dovra essere inviata ai sequenti indirizzi
e mail di Posta Elettronica Certificata;

se il destinatario & il Certificatore al seguente indirizzo Se il destinatario & il Terzo Interessato al seguente indirizzo

amm.NAMIRIAL@sicurezzapostale.it

owvero presso altro indirizzo di posta elettronica certificata che ciascuna parte abbia comunicato all'altra per iscritto con almeno 30 (trenta)
giorni di anticipo.

Art. 6. CONDIZIONI ECONOMICHE.

6.01. Le condizioni economiche applicabili ai Titolari iscritti o appartenenti allorganizzazione del Terzo interessato per l'emissione efo
rinnovo di ogni Certificato, come di seguito specificato:

| Emissione | TOKEN PEN USB CON CNS VALIDITA' 3ANNI E RILASCIO IMMEDIATO PRESSO L'AGENZIA LEXOPEN | € | 49.90
H Rinnovo I [ € [
| | L < |
K

6.02. Tutti i prezzi oggetto della presente convenzione devono intendersi altre ad i.v.a. nell'aliquota di legge.
6.03. La fattura sara emessa dal Certificatore alternativamente nei confronti del (barrare 'opzione che interessa):

v | Titolare iscritto 0 appartenente allOrganizzazione del Terzo Interessato

J Terzo Interessato

6.04. Qualora tenuto a versare i corrispettivi di cui all'art, 6.01 sia il Titolare, si applichera a quest'ultimo integralmente la disciplina contenuta
nel Modulo di richiesta (Mod NAM CA02) e nelle Condizioni generali di contratto (Mod.NAM CAQ1).

6.05. Qualora, invece, tenuto a pagare i corrispettivi di cui al precedente art. 6.01 sia il Terzo interessato, i prezzi indicati nel presente
Modulo di richiesta dovranno essere corrisposti da quest'ultimo con le modalita e nei termini di seguito indicati:

Termine di pagamento Modalita di pagamento

In sede di Emissione o Rinnovo IMMEDIATO CONTANTI/BONIFICO/CARTA/ASSEGNO

Ulteriori condizioni concordate

ESTREMI DEL CONTO CORRENTE BANCARIO DI NAMIRIAL S.p.A. SUL QUALE EFFETTUARE IL PAGAMENTO

Beneficiario Banca Agenzia IBAN

Namirial S.p.A. Cassa di Risparmio di Fano Agenzia di Senigallia IT[59|N]06145|21300]000000006344

6.06. In ogni caso di ritardato pagamento, decorreranno a favore di Namirial, senza necessita di preventiva messa in mora e senza
pregiudizio di ogni altro e diverso diritto della medesima, gli interessi di mora sulle somme non puntualmente corrisposte, conteggiati nella
misura e con le modalita indicate nel D.Lgs. 9/10/2002 n. 231.

6.07. Il Cliente dichiara di essere consapevole e di accettare che, nel caso di mancato integrale pagamento dei corrispettivi indicati nel
Modulo di richiesta, il Certificatore potra, a sua discrezione, revocare o sospendere i Certificati, secondo quanto previsto allart. 7 delle
Condizioni generali (Mod.NAM CAQ1).

Art. 7. DURATA.

7.01. La presente convenzione decorre dalla data della sua sottoscrizione da parte di entrambe le parti e queste ultime concordane nello

stabilire la sua scadenza con il di )12 2020
7.02. Alla scadenza, essa dovra intendersi rinnovata sino al 31 dicembre del successivo anno solare salva disdetta da inviarsi almeno 4

(quattro) mesi prima della scadenza, con le modalita di cui al precedente art.5.

Art. 8. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA.

8.01. L'inadempimento, anche parziale purché rilevante, delle obbligazioni assunte dal Terzo interessato con la sottoscrizione della presente
convenzione, dara facolta al Certificatore di risolvere la convenzione, previa diffida ad adempiere entro il termine di 15 (quindici) giorni dal
ricevimento della medesima da parte del Terzo interessato, ai sensi dell'articolo 1454 ¢.c., salvo ed impregiudicato il diritto al risarcimento di
tutti i danni eventualmente subiti.
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8.02. Il mancato adempimento da parte del Terzo interessato delle obbligazioni contenute negli artt. 2.04, 2.05, 2.06, 2.07, 2.08, 4.02, 6 e 7
della presente convenzione dara facolta al Certificatore di considerare la stesso risolto di diritto ai sensi e per gli effetti di cui all'articolo 1456
c.c., salvo ed impregiudicato il diritto al risarcimento di tutti i danni eventualmente subiti.

Art. 9. FORO COMPETENTE.
9.01. Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le Parti in ordine allinterpretazione della presente convenzione e alle sue
successive modificazioni ed integrazioni, sara competente in via esclusiva il foro di Ancona.

Art. 10. DISPOSIZIONI GENERALI.

10.01.  La presente convenzione contiene tutti i patti fra le Parti in relazione al suo oggetto e sostituisce ed annulla ogni antecedente
accordo o intesa, orale o scritta.

10.02.  Eventuali modifiche alla presente convenzione dovranno essere stipulate per iscritto e sottoscritte dai legali rappresentanti di
entrambe le Parti.

10.03.  Le Parti rinunciano a proporre eccezioni senza aver preventivamente adempiuto alle proprie obbligazioni.

10.04.  La presente convenzione dovra essere regolata, interpretata ed applicata in accordo con la legislazione italiana.

Art. 11. ALLEGATI.
A, Condizioni generali (Mod.NAM CAQ1);
B. Modulo di richiesta (Mod.NAM CA02);
C. Informativa privacy (Mod.NAMO18)
Si da atto tra le Parti che gli allegati A e B costituiscono parte integrante e sostanziale della presente scrittura.

Letto, confermato e sottoscnttc;/rl Semgallg in data / /
o
Firmae 1 T ) .
timbro del | A v Mg
5 | timbro del
10 ¢/ &1 & Certificatore
interessato i(';x Vs P’é%‘

N1 -
Ai sensi e per gli effetti 3&% S "“é4{34? Cod. Civ., illla sottoscritto/a, dopo averne preso chiara ed integrale visione, dichiara di
approvare espressamente € ﬂz..}i‘iqdﬁvspbc‘ﬁco le clausole contenute nei seguenti articoli: Art. 2 (Oggetto della convenzione); Art. 3
(Emissione e rinnovo dei Certificati); At 4 (Revoca e sospensione dei Certificati); Art. 6 (Condizioni economiche); 7 (Durata); 8 (Clausola

risolutiva espressa); 9 (Foro competente); Art. 10 (Disposizioni generali); Art.11 (Allegati).

Firmae

timbro del |
Terzo : )
interessato LUAA

|
so al trattamento dei dati personali.

ila sottoscritto/a, avuta dalla NEMH%’-.\. P -.'adeguata informativa ai sensi dell'art.13 del D.Lgs.196/2003 e successive modificazioni
(Mod.NAMO018), in qualita di interessato/a al trattamento dei dati personali

li‘ dail consenso al trattamento dei dati personali necessari ad ottenere I'attivazione del rapporto oggetto del presente
I:I negail consenso  contratto (conferimento obbligatorio ai fini dellinstaurazione del rapporto)

D dail consenso al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di vendita diretta di propri prodotti o servizi, a fini di
D nega il consenso ~ Marketing, promozione delle attivita e presentazione delle iniziative di NAMIRIAL S.p.A. (facoltativo)

Firmae
timbro del
Terzo
interessato |
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EMISSIONE E RINNOVO DI CERTIFICATI E DI MARCHE TEMPORALLI.

CONTRATTO PER L'EROGAZIONE E LA GESTIONE DELLA CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI (CNS)

Tra NAMIRIAL S.p.A. (di seguito denominata anche solo “Certificatore”), con sede legale in Senigallia (AN), Cap 60019, Via Caduti sul
Lavoro n. 4, codice fiscale, partita 1.V.A. e iscrizione al Registro delle Imprese di Ancona n. 02046570426, in persona del proprio Legale
rappresentante,

e
Denominazione/Ragione Sociale [ ORDINE DEGLI ARCHITETTI PPC DELLA PROVINCIA DI CASERTA
con sede in: (Citta) ] CASERTA | Prov. | cE [ cap [81100
Indirizzo | CORSO TRIESTE | N ] 33
Codice Fiscale | 93003630618 [ Partita IVA
Tel. | 0823/321072 | cen | Fax | 0823/357784
Email | ARCHITETTICASERTA@ARCHIWORLD.IT | Pec | ARCHCASERTA@PEC.ARUBA.IT
In persona del Titolare/Legale Rappresentante
Nome DOMENICO | Cognome | DE CRISTOFARO
Nato a AVERSA | pPov. | cE il [os[02] 1954
Residente in: (Citta) | AVERSA | Prov. CE | Cap | 81031
Indirizzo | PIAZZA TRIESTE E TRENTO [~ 7
Codice fiscale del Titolare ovvero del Legale Rappresentante i DCRDNC54B05A512N

(di seguito denominato anche solo “Emittente™)

(congiuntamente denominate le “Parti”, ove il testo lo consenta)

premesso che:

e  Namirial S.p.A. ha ottenuto I'accreditamento da parte del DigitPA, ai sensi dell'art. 1, co.1, lett. z) del DPR 445/2000, per 'emissione di
Certificati qualificati conformi a quantc previsto dalla Direttiva europea 1999/93/CE e dalla normativa nazionale in materia di
amministrazione digitale ed il riconoscimento del possesso dei requisiti del livello piti elevato, in termini di qualita e di sicurezza;

e Namirial S.p.A. & iscritta nell'elenco pubblico dei Certificatori ai sensi dellArt.29 del D.Lgs. n.82/2005 ed emette pertanto Certificati
elettronici qualificati, Certificati elettronici di autenticazione e Marche temporali;

e il D.Lgs. 82/2005 stabilisce che la Carta nazionale dei servizi (di seguito denominata anche solo "CNS") costituisce uno strumento per
l'accesso ai servizi erogati in rete dalle Pubbliche amministrazioni (“P.A.") per i quali sia necessaria l'autenticazione informatica,
indipendentemente dallente di emissione;

e la CNS é un dispositivo consistente nell'attestato elettronico che assicura l'autenticita delle informazioni necessarie per I'autenticazione
in rete del Titolare della CNS medesima;

e ai sensi dellart.5, co.2 del D.P.R. 117/2004 le P.A. che erogano servizi in rete devono consentire l'accesso ai servizi medesimi ai
Titolari della CNS;

e laP.A pud avvalersi di terzi per lo svolgimento delle funzioni di emissione della CNS o di parte di esse, purché queste risultino essere
state delegate dal DigitPa all'emissione dei certificati per |a firma digitale;

e [|'Emittente & un ente pubblico deputato allemissione della CNS, intenzionato a delegare la fornitura della stessa a favore di un
certificatore accreditato, al fine di garantire 'accesso dei soggetti iscritti o appartenenti alla propria organizzazione ai servizi in rete che
eroga;

e il Certificatore si & reso interessato e disponibile a svolgere la suddetta attivitd a favore dei soggetti iscritti o appartenenti
all'organizzazione dell'Emittente;

tutto cid premesso, che si considera parte integrante e sostanziale della presente scrittura, le Parti convengono e stipulano quanto segue.

Art. 1. DEFINIZIONI.
Per le definizioni dei termini utilizzati nel presente contratto (di seguito “Contratto”) e salvo ulteriori definizioni, di seguite eventualmente
indicate, si fa espresso rinvio all'art. 1 (Definizioni) delle Condizioni generali (Mod.NAM CAQ1) allegate sub A.

Art. 2. OGGETTO DEL CONTRATTO.
2.01. Il Certificatore, per la durata del Contratte, si impegna a provvedere alla fornitura della CNS a favore dei soggetti interessati, iscritti o
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appartenenti all'organizzazione dell' Emittente.

2.02, Ciascun contratto di emissione e/o rinnovo della CNS si considerera concluso con la sottoscrizione del Modulo di richiesta (Mod.NAM
CAD2) allegato sub B, da parte del soggetto interessato e la successiva consegna del Certificato di autenticazione da parte dell Emittente al
Titolare.

2.03. LEmittente gestira 'accesso dei Titolari ai propri servizi, mediante il software di complemento, consistente nella piattaforma web,
messo a disposizione dal Certificatore. Resta inteso che tutti i diritti relativi a tale software appartengono esclusivamente a Namirial S.p.A. o
ai suoi licenzianti,

2.04. La CNS conterra le informazioni relative ai poteri di rappresentanza o altri titoli relativi all'attivita professionale o a cariche rivestite dai
medesimi, specificamente comunicati dall'Emittente con la sottoscrizione della Convenzione con il Terzo interessato (Mod.NAM CA08)

allegato sub C.

Art. 3. EMISSIONE E RINNOVO DELLA CNS.

3.01. La CNS, fornita dal Certificatore, riportera impressa in modo leggibile la dicitura < CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI >, il nome
dellEmittente e conterra i dati identificativi del Titolare, il codice numerico di identificazione della carta. le date del rilascio e della scadenza,
nonché ulteriori eventuali informazioni specificamente e preventivamente richieste dallEmittente.

3.02. L'Emittente concorrera a gestire la fase di emissione e/o rinnovo della CNS con il Certificatore, secondo quanto stabilito nel Contratto
e nel Manuale Operativo del Certificatore (NAMIRIAL = MO CA) allegato sub D.

3.03. LEmittente & tenuto preventivamente ad informare il Titolare, in modo compiuto e chiaro, sulla procedura di rilascio della CNS e sui
necessari requisiti per accedervi, sulle relative caratteristiche e limitazione d'uso. L'Emittente & inoltre tenuto ad accertarsi preventivamente
dell'autenticita della richiesta di certificazione e a compiere le Operazioni di identificazione e registrazione del soggetto interessato,
connettendosi al sito web www.firmacerta.it, messo a disposizione dal Certificatore.

3.04. | dati personali indicati nella CNS devono essere utilizzati esclusivamente per finalita di identificazione in rete del Titolare della carta e
per verificare la sua legittimazione al servizio offerto dall'Emittente medesimo; in tal senso I'Emittente é tenuto ad informare il Titolare che le
informazioni personali presenti sulla CNS devono essere utilizzate esclusivamente per finalita di abilitare 'accesso ai servizi.

3.05. L'Emittente garantisce di attenersi scrupolosamente alla procedura di identificazione e registrazione disciplinata nel Manuale operativo
(NAMIRIAL — MO CA) e pili in generale alle norme di legge dettate in materia. In particolare, al momento dell'emissione e/o rinnovo della
CNS, IEmittente effettuera la verifica della corrispondenza dei dati identificativi, utilizzando i servizi telematici messi a disposizione
dallindice nazionale delle anagrafiche.

3.06. L'Emittente comunichera tempestivamente al Certificatore tutti i dati e la documentazione relativi al Titolare, in formato elettronico, al
fine di attivare subito la corretta procedura di emissione e/o rinnovo della CNS.

3.07. Per quanto attiene alle condizioni di validita della CNS, nonché alle relative modalita di revoca e sospensione, I'Emittente si atterra a
tutto quanto stabilito nel Manuale operativo (NAMIRIAL — MO CA) e nella normativa italiana di riferimento.

Art. 4. REVOCA E SOSPENSIONE DELLA CNS.

4.01. LEmittente ha l'onere di richiedere tempestivamente al Certificatore la revoca efo la sospensione della CNS qualora vengano a
mancare successivamente i presupposti in base ai quali la CNS era stata originariamente rilasciata al Titolare (es. cessazione della propria
attivita, cambio mansioni, sospensioni ecc.).

4.02. | presupposti, le procedure e la tempistica per la revoca e la sospensione della CNS sono dettagliatamente disciplinati nel Manuale
operativo (NAMIRIAL — MO CA), oltre che sinteticamente richiamati nelle Condizioni Generali del contratto.

Art. 5. REGISTRATION AUTHORITY OPERATOR (RAQ).

5.01. L'Emittente & tenuta necessariamente ad avvalersi dell'ausilio di un Registration Authority Operator (‘RAQ") per svolgere le Operazioni
di identificazione e registrazione, cioé di una persona fisica alla quale il Certificatore abbia conferito apposito Mandato a compiere le
suddette operazioni (Mod.NAM CA10) allegato sub E.

5.02. Eventuali rimborsi per costi o spese sostenuti dal RAQ saranna esclusivamente posti a carico dellEmittente.

5.03. I rapporto instaurato tra Emittente ed il RAO potra essere disciplinato tra le parti quale rapporto di lavoro subordinato owvero
parasubordinato o autonomo. In ogni caso il Certificatore non si assume alcun onere o responsabilita nei confronti del RAQ in merito al
rapporto instaurato da questultimo con I'Emittente; pertanto, né 'Emittente né il RAO potranno pretendere dal Certificatore alcun tipo di
compenso, rimborso o indennita per le attivita prestate dal RAO in relazione al sopra citato rapporto contrattuale.

Art. 6. RESPONSABILITA’ E GARANZIE.

6.01. Il Certificatore si impegna ad operare in aderenza alle vigenti norme che regolano I'emissione e la gestione della CNS.

6.02. || Certificatore & responsabile dal punto di vista tecnico, della produzione della CNS e della sua personalizzazione, della sua corretta
inizializzazione tramite la generazione del file system e della creazione delle condizioni necessarie per controllare I'accesso al file.

6.03. Il Certificatore & responsabile della gestione del circuito di emissione della CNS e del funzionamento della piattaforma web, utilizzata
dall'Emittente, garantendo il servizio di manutenzione per l'intera durata del Contratto.

6.04. I Certificatore fornirad un servizio di assistenza ai Titolari, mediante la propria struttura di help desk, al fine di gestire il
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malfunzionamento e I'eventuale sostituzione o rinnovo di ciascuna CNS; prowvedera inoltre alla sostituzione della CNS a seguito di problemi
di funzionamento.

6.05. In particolare, il Certificatore fornira al Titolare un numero telefonico per I'assistenza in caso di problemi tecnici ed un numero utile per
richiedere la revoca o la sospensione.

6.06. L'Emittente & responsabile della registrazione dei soggetti interessati e quindi della loro identificazione.

6.07. LEmittente garantisce pertanto l'esatto adempimento dello svolgimento delle attivita propedeutiche all'emissione efo rinnovo della
CNS, secondo le modalita descritte nel Contratto, nel Manuale Operativo (NAMIRIAL — MO CA) ed in base alle istruzioni impartite dal
Certificatore in sede di formazione.

6.08. Resta espressamente inteso tra le Parti che I'Emittente, in solido con I'eventuale o gli eventuali RAO, si assume contrattualmente ogni
pill ampia responsabilita nei confronti del Certificatore per ogni danno nascente dallinadempimento delle obbligazioni assunte in sede di
svolgimento delle Operazioni di identificazione e registrazione, necessarie per la corretta emissione /o rinnovo dei Certificati e delle Marche
temporali, ivi compreso il danno allimmagine ed alla reputazione commerciale.

6.09. In particolare, 'Emittente prende atto ed accetta che sara considerata responsabile degli eventuali danni arrecati ai Titolari ed a terze
persone, direttamente efo indirettamente connessi alla violazione degli obblighi di svolgere correttamente le Operazioni di identificazione e
registrazione del Titolari, impegnandosi sin d'ora a manlevare il Certificatore rispetto ad ogni eventuale responsabilita e/o pretesa, avanzata
nei confronti del medesimo.

Art. 7. COMPENSI SPETTANTI AL CERTIFICATORE.

7.01. U'Emittente, per la fornitura della CNS, corrispondera al Certificatore i corrispettivi dettagliatamente indicati nel Listino Prezzi, allegato
sub F al Contratto.

7.02. |l Certificatore si riserva il diritto di modificare in qualsiasi momento i prezzi e le configurazioni esposte in tutti i propri Listini Prezzi.
7.03. Tutti i prezzi, contenuti nei Listini del Certificatore, devono intendersi oltre ad .V.A. nell'aliquota di legge.

7.04. Ove di seguito non diversamente specificato, tutti i pagamenti previsti dal presente contratto si intenderanno con scadenza 30 (trenta)
giomi data fattura. In caso di ritardato pagamento, decorreranno a favore del Certificatore, senza necessita di preventiva messa in mora e
senza pregiudizio di ogni altro e diverso diritto del medesimo, gli interessi di mora sulle somme non puntualmente corrisposte, conteggiati
nella misura e con le modalita indicate nel D.Lgs. 9/10/2002 n. 231.

Art. 8. DURATA
8.01. Il Contratte decorre dalla data della sua sottoscrizione da parte di entrambe le parti e queste ultime concordano nello stabilire la sua

scadenzaconildi _ 3 [/ 12 [ 2020

8.02. Alla scadenza, essa dovra intendersi rinnovato sino al 31 dicembre del successivo anno solare salva disdetta da inviarsi almeno 90
(novanta) giorni prima della scadenza ai rispettivi indirizzi specificati in epigrafe, esclusivamente mediante raccomandata postale con
ricevuta di ritorno o via PEC ai seguenti indirizzi:

se il destinatario & il Certificatore al seguente indirizzo Se il destinatario & il Terzo Interessato al seguente indirizzo
NAMIRIAL S.p.A. presso la propria sede come indicata in premessa
Via Caduti sul Lavoro, 4 60019 — Senigallia {AN)

owvero presso altro indirizzo che le Parti abbiano comunicato all'altra parte per iscritto con almeno 30 (trenta) giorni di anticipo.

Art. 9. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

9.01. L'inadempimento, anche parziale purché rilevante, delle obbligazioni assunte dalle Parti con la sottoscrizione della presente
convenzione, dara facoltd ad entrambe di risolvere il Contratto, previa diffida ad adempiere entro il termine di 30 (trenta) giomi dal
ricevimento della medesima, ai sensi dell'articolo 1454 c.c., salvo ed impregiudicato il diritto al risarcimento di tutti i danni eventualmente
subiti.

9.02. Il mancato adempimento da parte dellEmittente delle obbligazioni contenute agli artt. 3, 4.01, 5, 6, 7 e 8 del Contratto dara facolta al
Certificatore di considerare la stesso risolto di diritto ai sensi e per gli effetti di cui all'articolo 1456 c.c., salvo ed impregiudicato il diritto al
risarcimento di tutti i danni eventualmente subiti.

Art. 10. FORO COMPETENTE.
10.01.  Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le Parti in ordine allinterpretazione della presente convenzione e alle sue
successive modificazioni ed integrazioni, sara competente in via esclusiva il foro di Ancona.

Art. 11, DISPOSIZIONI GENERALI
11.01.  La presente convenzione contiene tutti i patti tra le Parti in relazione al suo oggetto e sostituisce ed annulla ogni antecedente

accordo o intesa, orale 0 scritta.
11.02.  Eventuali modifiche alla presente convenzione dovranno essere stipulate per iscritto e sottoscritte dai legali rappresentanti di

entrambe le Parti.
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11.03.  Le Parti rinunciano a proparre eccezioni senza aver preventivamente adempiuto alle proprie obbligazioni.
11.04. La presente convenzione dovra essere regolata, interpretata ed applicata in accordo con la legislazione italiana.

Art. 12, ALLEGATI.

Condizioni generali (Mod.NAM CA01)

Modulo di richiesta (Mod.NAM CA02);

Convenzione con il Terzo interessato (Mod.NAM CAQ8);

Manuale operativo (NAMIRIAL - MO CA);

Mandato (Mod.NAM CA010);

Listino Prezzi;

Informativa Privacy (Mod.NAMO018).

Sl da atto tra le Parti che gli allegati A, B, C, D e F costituiscono parte integrante e sostanziale della presente scrittura

Letto, confermato e sottoscritto in Senigallia, in data / /

FoluluR-Ro¥- b=

Firmae
timbro
dell'Emittente

“

— N, :
e g Firma e
h, A é) 104 timbro del
2 Certificatore
0 2 Ay

#1341 e 1342 Cod. C;v illa sottoscritto/a, dopo averne preso chiara ed integrale visione, dichiara di
approvare espressai 1 -%do specifico le clausole contenute nei seguenti articoli: Art. 2 (Oggetto della convenzione); Art. 3
(Emissione e rinnovo NS); Art. 4 (Revoca e sospensione della CNS); Art. 5 (Registration Authority Operator - RAO); Art. 6
(Responsabilita e garanzie); Art. 7 (Compensi spettanti al Certificatore); Art. 8 (Durata); Art. 9 (Clausola risolutiva espressa); Art. 10 (Foro
competente); Art. 11 (Dlspomzaonlgenerah) Art.12 (Allegati).

Ai sensi e per g‘\‘%

ﬁﬁNﬁMIRIAL S.p.A adeguata informativa ai sensi dell'art.13 del D.Lgs.196/2003 e successive modificazioni
{Mod.NAMO018), in quahta di interessato/a al trattamento dei dati personali:

‘E da il consenso al trattamento dei dati personali necessari ad ottenere I'attivazione del rapporto oggetto del
D nega il consenso presente contratto (conferimento obbligatorio ai fini dell'instaurazione del rapporto)

D dail consenso al trattamento di dafi personali che lo riguardano a fini di vendita diretta di propri prodotti o
servizi, a fini di marketing, promozione delle attivita e presentazione delle iniziative di NAMIRIAL
D nega il consenso S.p.A. (facoltativo)

Firmae
timbro .
dell’Emittente /5.2

e @n
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INFORMATIVA Al SENSI DELL'ART. 13 DEL D.LGS. 196/2003 SUL TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI

Ai sensi del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e successive modifiche (Codice in materia di protezione dei dati personali), Vi informia-
mo che i Vs. dati personali, direttamente forniti dall’interessato e/o raccolti attraverso i siti internet di Namirial® S.p.A., saranno trat-
tati con lo scopo di porre in essere la fornitura o il servizio richiesto dal Cliente, nonché per i fini amministrativi e contablh stretta-
mente correlati.

I dati saranno trattati anche in forma aggregata, in relazione a diversi criteri di organizzazione degli stessi, in maniera carlacea, ma-
gnetica o digitale.

I dati saranno principalmente utilizzati per la fornitura o per il servizio richiesto dal Cliente, ma potranno essere comunicati a chi
(privati o pubblica amministrazione). anche al di fuori dell’'Unione Europea nel suo legittimo interesse e usufruendo di un diritto e-
spressamente attribuitogli dalla normativa specifica vigente in ogni materia. richieda un accertamento sull’identita del titolare del
servizio erogato da Namirial® S.p.A.

I dati potranno altresi essere comunicati o resi accessibili alle societa controllate e/o collegate a Namirial® S.p.A., ad altri soggettl che
si occupano della manutenzione del sistemi informatici nonché ai soggetti che si occupano di specifiche fasi dei trattamenti, in qualita
di responsabili di Namirial® S.p.A., i cui nominativi sono verificabili a richiesta degli interessati.

L'interessato potra esercitare i dmm di cui all'art. 7 del D.Lgs.196/2003 qui di seguito riportato:

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora re-
gistrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.
2. L'interessato ha divitto di ottenere l'indicazione:
a) dell'origine dei dati personali trattati;
b) delle finalita e modalita del trattamento;
¢) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con 'ausilio di strumenti eletironici:
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza
in qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati,
3. L'interessato ha diritto di ottenere:
a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui
non é necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati:
c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanio riguarda il loro con-
tenuto, 7di colore ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile
o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.
4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compi-
mento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

L’eventuale rifiuto al conferimento dei dati personali (ove specificato come obbligatorio) comporta ['impossibilita di instaurare il
rapporto oggetto del contratto.

Titolare del trattamento dei dati ¢ Namirial S.p.A., con sede legale in Senigallia (AN), Cap 60019, Via Caduti sul Lavoro n. 4.

[l Responsabile del trattamento dei dati & il Sig. Luca Romagnoli.

Per esercitare i diritti previsti dall'art. 7 del D.Lgs. 196/2003, I'interessato dovra rivolgere apposita richiesta scritta indirizzata a:

Namirial 8.p.A., Via Caduti sul Lavoro n. 4 - 60019 Senigallia (AN).
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EMISSIONE E RINNOVO DI CERTIFICATI E DIMARCHE TEMPORALI.

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

Art. 1 Definizioni.
Aifini del presente contratto e salvo eventuali definizioni indicate altrove e qui non espressamente
menzionate, ai termini elencati nel presente articolo saranno assegnati i seguenti significati e saranno
ulilizzati sempre con lettera maiuscola, sia al singolare che al plurale:
* “Codice™ il cadice dell'amministrazione digitale di cui al D.Lgs. 7/03/2005 n. 82,
« “DigitPA”: il Centro Nazionale per IInformatica nella Pubblica Amministrazione (gia CNIPA), cosi
denominato con D.Lgs. 1/12/2009 n.177;
o ‘“Cerlificatore” la NAMIRIAL S.p.A., con sede legale in Senigallia (AN), Via Caduti sul Lavoro n. 4
(di seguito anche solo “Namirial*), societa iscritta nell'Elenco Pubblico dei Certificatori accreditati
tenuto dal “DigitPA” (gia CNIPA “Centro Nazionale per l'Informatica nella Pubblica Amministrazione™),
ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 29 del Codice;
o “Manuale operativo™ il manuale operativo depositato presso il DigitPA nel quale sono definite le
procedure applicate dal Certificatore nello svolgimento della propria attivita, liberamente scaricabile
nella sua versione pill aggiornata dal sito internet www.fimacerta.it e reperibile in formato cartaceo
presso la sede del Certificatore;
« “Certificato™ &, a seconda dei casi, il certificato elettronico qualificato (conforme ai requisiti di
cui all'allegato | della direttiva n. 1999/83/CE, rilasciato da un Certificatore che soddisfi i requisiti di cui
all'allegato Il della medesima direttiva) oppure il certificato elettronico di autenticazione (che
consente di firmare la propria posta elettronica o di autenticarsi ai siti web in modalita sicura);
« “Documento informatico™: ogni oggetto informatico (file) contenente atti, fatti o dati giuridicamente
rilevanti;
e “Validazione temporale™ Il risultato della procedura informatica con cui si attribuiscono, ad uno o
pitl documenti informatici, una data ed un orario opponibili ai terzi;
o "Marca temporale”: il riferimento temporale che consente la validazione temporale dei Documenti
informatici;
= ‘Titolare™ la persona fisica alla quale ¢ stato attribuito e consegnato il Certificato;
» ‘Terzo interessato™ |a persona fisica o giuridica che presta il consenso all'emissione, ovvero, al
rinnovo di Certificali nei quali sia riportata I'apparienenza del Titolare alla propria organizzazione,
nonché eventuali poteri di rappresentanza, titoli o cariche rivestite da questultimo;
o “Cliente™ Il soggetto che in qualita di Titolare o di Terzo interessato, provvede al pagamento della
fattura emessa per la fornitura dei Certificati e/o Marche temporali;
e “Local Registration Authority (LRA)" la persona fisica o giuridica, delegata da Namirial allo
svolgimento delle operazioni di emissione e rinnovo dei Certificati e/o delle Marche temporali,
o “Operazioni di identificazione e registrazione™: le attivitd di identificazione e registrazione del
Titolare, secondo le modalita previste dal Manuale operativo e dal'art. 32 del Codice, svolte dagli
Operatori di identificazione e registrazione;
« ‘Registration Authority Operator (RAQO)": ogni persona fisica espressamente delegata da Namirial
allo svolgimento, per conto di questultima, delle Operazioni di identificazione e registrazione del
Titolare;
s ‘Firma elettronica™ & linsieme dei dati in forma elettronica, allegati oppure connessi tramite
associazione logica ad altri dati elettronici, utilizzati come metodo di identificazione informatica;
« ‘Firma digitale™ & la firma elettronica qualificata, basata su un sistema di chiavi asimmetriche a
coppia, di cui una pubblica ed una privata, che consente al sottoscrittore (mediante I'utilizzo della
chiave privata) ed al destinatario (mediante Futilizzo della chiave pubblica) di rendere manifesta e di
verificare la provenienza e lintegrita di un documento informatico o di un insieme di documenti
informatici. La validita della Firma digitale é equivalente a quella della sottoscrizione autografa;
o “Chiave pubblica™ I'elemento della coppia di chiavi asimmetriche destinato ad essere reso
pubblico, con il quale si verifica la Firma digitale apposta sul documento informatico dal Titolare;
e “Chiave privata”: I'elemento della coppia di chiavi asimmetriche, destinato ad essere conosciuto
soltanto dal Titolare, mediante il quale si appone la firma digitale sul documento informatico;
» “Disposilivo di firma”: insieme di dispositivi hardware e software, che consente di sottoscrivere con
Firma digitale documenti informatici, rispondente ai requisiti di cui all'art. 35 del Codice;
= “Token™ ¢ il dispositivo fisico (Smart card o Chiave USB) che contiene la chiave privata;
o “Kit per la firma digitale ("KIT")": il pacchetto contenente il Token e il software necessario per
I'apposizione e la verifica della Firma digitale;
= “Busta Cieca" la busta sigillata, contenente le credenziali di autenticazione, utilizzate dal Titolare
per accedere alle funzioni del Dispositivo di firma e per riattivarlo in seguito al blocco dello stesso,
I'errata digitazione del codice PIN;
e “Credenziali di autenticazione™ il codice o i codici per lidentificazione del Titolare, conosciuti
esclusivamente da quest'ultimo per ['utilizzo del Certificato e/o della Marca temporale sui Documenti
informatic;
» ‘Indirizzo E-Mail"; I'indirizzo elettronico (ai sensi dell'art. 45 e ss. del Codice) indicato dal Titolare a
cui il Certificatore inviera ogni comunicaziong inerente il presente Contratto;
s “Condizioni generali”: le presenti Condizioni generali di contratto (Mod.NAM CAQ1)
e “Modulo di richiesta”: il Mod.NAM CAQ2, disponibile sul sito www.firmacerta.it.
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Art. 2 Struttura del Contratto.
Il presente contratto & costituito dai seguenti documenti:
a) le Condizioni generali
b) il Modulo di richiesta
c) il Manuale operativo, pubblicato, nella versione pit aggiomata, sul sito www.firmacerta.it, al
momento dell'invio al Certificatore del Modulo di richiesta
complessivamente e unitamente contenenti la disciplina dei rapporti tra le parti.
Il Titolare prende atto ed accetta che la sottoscrizione del Modulo di richiesta, comporta I'accettazione
delle Condizioni generali e del Manuale operativo, | quall avranno piena efficacia vincolante nei
confronti del Titolare medesimo.

Art. 3 Oggetto.
Il Conlratto ha per oggetto la fomitura efo il rinnovo dei Certificati e/o delle Marche temporali richieste,
a fronte del pagamento dei corrispettivi indicati nel Modulo di richiesta, secondo la normativa vigente
in materia e le specifiche modalita indicate nel Manuale operativo.

Art. 4 Conclusione del contratto
Il presente contratto si considera concluso con la sottoscrizione del Modulo di richiesta da parte del
Titolare e la consegna dei Certificati e/o delle Marche temporali da parte di Namirial o della LRA.
L'emissione, ovvero, il rinnovo dei Cerfificati e/o delle Marche temporali avra luogo solo in caso di
esito positivo delle necessarig verifiche preventive.
Namirial non € in nessun caso obbligata all'emissione ovvero al rinnovo dei Certificati e/o delle Marche
temporali. La mancata emissione ovvero il rinnovo - per qualsiasi motivo - dei Certificati e/o delle
Marche temporali richiesti, non fara sorgere alcun obbligo di rimborso o indennita a carico di Namirial.

Art. 5 Requisiti hardware e software.
Il Titolare dichiara di essere a conoscenza e di accettare i requisiti hardware e software
specificamente indicati nel Manuale operativo. Il medesimo provvedera, altresi, a propria cura e
spese, a dotare (installandolo correttamente) i propri computer del software di base necessario al
regolare funzionamento dei dispositivi oggetto del presente contratto e a configurare correttamente il
proprio hardware.

Art. 6 Validita e rinnovo dei Certificati.
La data di scadenza di ciascun Certificato € quella indicata nell'apposito campo del Certificato stesso.
Il Titolare ha facolta di richiedere a Namirial, prima della scadenza e secondo quanto disposto nel
Manuale operativo, il rinnovo dei Cerificati e/o delle Marche temporali, mediante trasmissione, al
Certificatore 0 ad una LRA del Modulo di richiesta sottoscritto.
Namirial non & obbligata in alcun caso al rinnove del Certificato qualificato, costituendo il rinnovo di
quest'ultimo una mera facolta del Certificatore.
Il mancato rinnovo, per qualsiasi motivo o causa intervenuta, del Certificato qualificato, non fara
sorgere alcun obblige di rimborso a carico di Namirial.

Art. 7 Revoca e sospensione dei Certificati.
| presupposti, le procedure e la tempistica per la revoca e la sospensione dei Certificali sono
dettagliatamente stabiliti nel Manuale operativo e sinteticamente richiamati nel presente articolo.
Il Certificatore, nel rispetio delle procedure previste dal Manuale operativo, provvedera alla revoca
ovvero alla sospensione dei Certificati qualora si verifichi almeno una delle seguenti circostanze:
a) cessazione o sospensione, per qualunque motivo, dellattivita del Certificatore;
b) richiesta proveniente dall’Autorita Giudiziaria;
¢) richiesta esplicita formulata per iscritto dal Titolare ovvero dal Terzo Interessato nei casi
specificamente indicati nel Manuale operativo;
d) richiesta urgente (in caso di smarrimento o furto del Dispaositivo di firma o della Chiave privata)
formulata telefonicamente dal Titolare o dal Terzo interessato, identificati mediante il codice riservato
rilasciato loro dal Certificatore;
g) riscontro della violazione degli obblighi posti, dal presente contratto o dalla legge, a carico del
Titolare;
1) manomissione, rottura efo compromissione della sicurezza della Chiave privata;
g) abusi e falsificazioni;
h) mancato integrale pagamento dei corrispettivi indicati nel successivo art. 8 delle Condizioni
generali.
Le liste di revoca e sospensione sone pubblicate nel Registro dei Certificati emessi dal Certificatore,
accessibile telematicamente e aggiornato periodicamente nei termini di legge.
La revoca o la sospensione non comporteranno in alcun caso il diritto del Titolare ad ottenere la
restituzione dellimporto versato, che sara trattenuto dal Certificatore a titolo di penale, fatto salvo, in
ogni caso, il diritto di quest'ultimo al risarcimento del maggior danno subito.
Il Titolare prende atto ed accetta che nulla avra da pretendere dal Cerificatore a titolo di rimborso,
indennizzo o risarcimento danni per i provvedimenti che quest'ultimo avra ritenuto opportuno adottare.
Per le richieste di sospensione effettuate dal Titolare potra essere richiesto da Namirial un
corrispettivo.
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Per tutto quante non indicato nel presente articolo, si fa rinvio al Manuale operativo, nella sua versione
pil aggiomata.

Art. 8 Prezzo.
Il Cliente & tenuto a pagare le somme di denaro specificate nel Modulo di richiesta con le modalita e
nei termini ivi indicati.
Tulti i prezzi indicati nel presente contratto devono intendersi olfre ad i.v.a. nell'aliquota di legge.
In ogni caso di ritardato pagamento, decorreranno a favore di Namirial, senza necessita di preventiva
messa in mora e senza pregiudizio di ogni altro e diverse diritto della medesima, gli interessi di mora
sulle somme non puntualmente corrisposte, conteggiati nella misura e con le modalita indicate nel
D.Lgs. 911072002 n. 231.
Il Titolare dichiara di essere consapevole e di accettare che, nel caso di mancato integrale pagamento
dei corrispettivi indicati nel Modulo di richiesta, il Certificatore potra, a sua discrezione, revocare o
sospendere i Certificati, secondo quanto previsto nel precedente art. 7 delle Condizioni generali.

Art. 9 Fatturazione.
Il Cliente prende atto ed accetta che la fattura relativa a quanto ordinato con il Madulo di richiesta,
salvo quanto diversamente concordato e comunicalo per iscritto, gli sara messa a disposizione
direttamente nella propria area riservata del sito www.firmacerta.it, cui potra accedere mediante
digitazione delle proprie credenziali di autenticazione.

Art. 10 Obblighi e responsabilita del Titolare.
Gli obblighi del Titolare sono tutti quelli indicati nel presente contratto e nella normativa vigente in
materia di amministrazione digitale. Il Titolare dichiara di aver preso integrale visione delle Condizioni
generali e del Manuale operativo prima della sottoscrizione del Modulo di richiesta e di accettarne
integralmente i relativi contenuti.
Il Titolare, una volta completate le Operazioni di identificazione e registrazione da parte del RAQ, ai
fine del perfezionamento del contratto, & tenuto a verificare, immediatamente, che gli sia consegnato
quanto segue:
i) Copia del contralto firmato (Mod.NAM CAO1 e Mod, NAM CAQ2);
i) Token;
fii) Busta cieca.
Il Manuale operativo ed il Kit sono, invece, scaricabili dal Titolare sul sito www.firmacerta.it.
Il Titolare, nella consapevolezza che lutilizzo di un Certificato comporta rilevanti effetti giuridici
riconducibili alla sua persona, & tenuto ad osservare la massima diligenza nell'utilizzo, conservazione
e protezione della Chiave privata, del Dispositivo di firma e delle Credenziali di autenticazione nel
rispetto di quanto indicato nel Manuale operativo. In particolare, il Titolare & obbligato ad adottare
tutte le misure idonee ad evitare che dalfutilizzo del Kit, venga arrecato danno ad altri.
| Certificati sono strettamente personali e il Titolare non pud cederli o darli in uso, direttamente o
indirettamente a qualsiasi titolo, a terzi, rimanendo, in caso contrario, 'unico responsabile del corretfo
utilizzo degli stessi, ai sensi e per tutti gli effetti di legge.
Il Terzo interessato ha il diritto/dovere di richiedere la revoca o la sospensione del Certificato nel caso
in cui mutino i requisiti in base ai quali Io stesso era stato rilasciato al Titolare.
Qualora il Titolare:
a) abbia fornito indicazioni false, inesatte, incomplete o non aggiornate in merito alla sua identita e/o
ai suoi dati anagrafici, anche mediante I'utilizzo di documenti personali non veritieri;
b) utilizzi il Kit in modo impropria, violando la legge o in maniera da arrecare danno ad altri;
¢) ponga in essere sul Kit, personalmente o mediante terzi non autorizzati dal Certificatore, interventi
fecnicl 0 manomissioni;
d) non adotti le necessarie misure idonee ad evitare I'uso illegittimo del Kit da parte di terzi;
€) non osservi, in generale, gli obblighi posti a proprio carico dal presente contratto o dalla legge;
sara considerato, ora per allora, personalmente responsabile di tutte le violazioni di cui sopra e si
impegna a manlevare e tenere indenni il Certificatore e | delegati di questultimo da ogni
responsabilita, spesa, pregiudizio o danno, diretto o indiretto, derivanti da pretese o azioni da parte di
terzi nei confronti dei quali il Certificatore efo i delegati di quest'ultimo siano stati chiamati a rispondere
di fatli imputabili al Titolare stesso.
Il Titolare prende atto ed accetta che il Certificatore si riserva la facolta di richiedergli in ogni momento,
durante il periodo di validita dei Cerfificati allo stesso rilasciati, di fomire prova documentale della
propria identita e dei propri dati anagrafici, nonché degli ulteriori dati dal medesimo dichiarali in sede di
invio del Modulo di richiesta.

Art. 11 Garanzia e assistenza.

Il Certificatore garantisce |a conformita del Kit alle specifiche contenute nel Manuale operativo, nonché

la sua idoneita all'uso a cui & destinato per il periodo di 2 (due) anni dalla sua consegna al Titolare,

purché il difetto di conformita sia denunciato per iscritto a Namirial entro e non oltre 2 (due) mesi dalla
data di scoperta del difetto stesso.

In tal caso, il Titolare avra diritto al ripristino della conformita del Kit mediante sua riparazione o

sostituzione,

Il Certificatore non presta alcuna garanzia:

a) sulla installazione, sul corretto e regolare funzionamento e sulla sicurezza dei sistemi hardware e
software utllizzati dal Titolare;

b) sul regolare ed efficiente funzionamento delle linee elettriche e telefoniche, dei sistemi di rete e
della rete internet in particolare;

c) sulla validita e rilevanza (anche probatoria) attribuita da soggetti sottoposti a leggi differenti da
quella italiana ai Certificati, alle Marche temporali e ai relativi Documenti informatici;

d) sulla segretezza efo integritd delle chiavi asimmetriche in case di loro compromissione dovuta a
violazioni rilevabili dal Titolare o dal destinatario dei Documenti informatici mediante I'apposita
procedura di verifica;

e) in caso di uso improprio, non corretto e/o illegittimo del Kit rispetto a quanto stabilito nel Manuale
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operalivo e nelle leggi vigenti in materia,
Il servizio di assistenza post vendita al Titolare & erogato dal Certificatore negli orari e con le modalita
previsti nel Manuale operativo, al quale si fa rinvio. Il Titolare dichiara di essere consapevole e di
accettare il fatto che il Certificatore potra medificare in ogni momento I Manuale operativo e le
condizioni di erogazione del servizio di assistenza, senza alcun obbligo di informare il Titolare,
essendo possibile verificare in ogni momento dette condizioni sul sito internet www.firmacerta.it.

At 12 Obblighi e responsabilita del Certificatore.

La fornitura dei Certificati e delle Marche temporali & posta in essere, da Namirial, nei limiti di quanto

stabilito nel presente contratto e dalle leggi vigenti in materia di certificazione. |l Certificatore non

assume, pertanto, alcuna responsabilita al di fuori di quanto ivi espressamente stabilito.

Salvo il caso di dolo o colpa grave, Namirial non & responsabile per i danni direlli e/o indiretti di

qualsiasi natura ed entita che dovessera derivare al Titolare, al Terzo interessato, ai destinatari dei

Documenti informatici firmati digitalmente e/o ai terzi.

In particolare, il Certificatore non rispondera dei danni cagionati al Titolare e ai terzi a causa di:

a) un uso improprio, non corretto efo illegittimo del Kit rispetto a quanto stabilito nel Manuale

operativo e nelle leggi vigenti in materia;

interventi sul Kit o manomissioni dello stesso effettuati dal Titolare o da terzi non autorizzati dal

Certificatore;

c) malfunzionamenti, ritardi, sospensioni o blocchi dei sistemi informativi, delle apparecchiature
hardware, delle linee elettriche e telefoniche e delle connessioni internet;

d) mancata attribuzione di validita e rilevanza (anche probatoria) ai Certificati, alle Marche temparali
e ai relativi Documenti informatici, da parte di soggetti sottoposti a leggi differenti da quella
italiana;

e) compromissione della segretezza e/o infegrita delle chiavi asimmetriche dovuta a violazioni
rilevabili dal Titolare o dal destinatario dei Documenti informatici mediante I'apposita procedura di
verifica;

f) cause di forza maggiore, caso fortuito ed eventi catastrofici (quali, a titolo esemplificativo e non
esaustivo: incendi, alluvioni, esplosioni, terremoti, ecc.);

g) ogni evento, nessuno escluse, che non sia stato denunciato per iscritto al Certificatore entro e non
oltre 10 (dieci) giorni dall'evento stesso

Il Certificatore non assume respansabilitd per il mancato adempimento degli obblighi posti & proprio

carico dal presente contratto e dalla legge dovute a cause non direttamente imputabili al medesimo.

Art. 13 Clausola risolutiva espressa.

Il presente contratto si risolve automaticamente, con conseguente sospensione/disattivazione del Kit,
in caso di revoca dei Certificati, secondo quanto previsto nel Manuale operativo, nonché in caso di
assoggettamento di una delle parti a fallimento o ad altra procedura concorsuale.

Il Certificatore ha facolta, ai sensi e per gli effetti delfart. 1456 Cod.Civ., di risolvere il presente
contratto, con conseguente revoca dei Certificati rilasciati al Titolare, senza alcun preavviso, qualora il
quest'ultimo violi in tutto o in parte le previsioni contenute nel precedente art. 10 delle Condizioni
generall.

Art. 14 Recesso e informativa ex D.Lgs. 206/2005 e 70/2003.
Il Titolare pud recedere dal presente contratto nel solo caso in cui lo stesso rientri nella definizione di
consumatore o utente indicata nellart. 3 co. 1 lett. a) del D.Lgs. 6/09/2005 n. 206 (Codice del
consumo) ovvero nella definizione di Associazione dei consumatori e utenti come indicata nel decreto
medesimo.
In tal caso, il Titolare avra il diritto di recedere dal presente contratto senza alcuna penalita e senza
specificarne il motivo entro 10 (dieci) giomni lavorativi dalla data di sotfoscrizione del Modulo di
richiesta o, se successiva, dalla data di ricevimento dei beni oggetto del presente contratto.
La dichiarazione di recesso dovra essere inviata al Namirial S.p.A., Ufficio RA, 60019 - Senigallia, Via
Caduti sul lavoro n.4, entro il termine di cui sopra, mediante raccomandata postale con avviso di
ricevimento. Nello stesso termine dovra essere restituito al Certificatore il Kit e gli eventuali altri beni
gia consegnati al Titolare,
In caso di esercizio illegittimo del recesso da parte del Titolare, le somme da quest'ultimo pagate al
Certificatore sarannc da quest'ultimo ftrattenute a titolo di penale, salvo il risarcimento del maggior
danno subito.
Per quanto concemng la comunicazione di eventuali reclami e le condizioni e gli orari di erogazione del
servizio di assistenza si fa integrale rinvio al Manuale operativo.

Art. 15 Dispaosizioni generali.
In relazione a quanto stabilito dall'art. 1469 bis Cod.Civ., nel caso in cui qualche previsione contenuta
nei precedenti articoli non sia applicabile al Titolare in considerazione della sua qualita di
consumatore, rimarranno comunque efficaci e valide le restanti parti del Contratto.
Per tutto quanto non espressamente indicato negli articoli precedenti, si rinvia a quanto stabilito nel
Manuale operativo e nel Modulo di richiesta, che costituiscono parte integrante e sostanziale del
presente contratto.

Art. 16 Legge applicabile.
Il presente Contratio & regolato dalla legge italiana.
Per quanto non espressamente previsto si rinvia alle disposizioni del codice civile ed alle altre norme
applicabili in materia.

Art. 17 Fora competente.

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le parti in ordine al presente contratto e alle sue
successive modificazioni ed integrazioni, sara competente esclusivamente il foro di Ancona

b
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