(J)YOUCALL  CONTRATTO DI CONVENZIONE

internet e voce

TRA

NHM - 5.R.L. con sede legale in Aversa (CE) alla via Raffaello Sanzio n. 88 - Partita IVA 02807290610 in persona del Legale Rappresentante
p.t. Federico Santulli, titolare di Autorizzazione Generale per la fornitura di "Rete di Comunicazione Elettronica” e “Servizio Telefonico
accessibile al pubblico” ai sensi dell'articolo 25 del D.Leg.vo 01/08/2003 n. 259 e s.m.ni, prot. n. 36467 del 26/05/2016 del Registro Ufficiale
AQOO AOO_COM - Ministero dello Sviluppo Economico, regolarmente iscritto al Registro degli Operatori di Comunicazione in data
21/12/2016 al n. 26097 di seguito abbreviata in “NHM” o indicata come "Societa”

E

ORDINE DEGLI ARCHITETTI PIANIFICATORI PAESAGGISTI CONSERVATORI DELLA PROVINCIA DI CASERTA (APPC DI CASERTA) con
sede in Caserta (CE) al Corso Trieste 33, 81100 - codice Fiscale 930003630618, e-mail architetti@caserta.archiworld.it e pec
archcaserta@pec.aruba.it in persona del Presidente Arch. Raffaele Cecoro, di seguito indicata come “Contraente”, “Parte” o
congiuntamente ad NHM, "Parti”

PREMESSO CHE

e NHM - S.R.L. & titolare del marchio YouCALL® attraverso il quale distribuisce i propri servizi di fonia e dati con le modalita di vendita
diretta, indiretta e wholesale;

o APPC DI CASERTA & un ordine dei professionisti, disponibile a veicolare la proposta di Servizio di NHM a condizioni pil vantaggiose di
quelle offerte dal mercato a favore dei propri associati che siano in regola con le quote annuali di iscrizione all'Albo;

» APPC DI CASERTA & disposta a pubblicizzare e promuovere i Servizi riservati ai suoi iscritti (di seguito indicati come Soggetti Beneficiari),
alle condizioni e con le modalita di seguito descritte, senza dar vita ad alcun rapporto di agenzia e/o procacciamento d'affari con NHM.

TUTTO CIO PREMESSO, S| CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

1. Definizioni 3.3. Al presentarsi di condizioni strategiche, organizzative
Ferme restando le definizioni contenute nelle Premesse e negli e di mercato che ne richiederanno il cambiamento, gli
articoli che seguono, i termini indicati con la lettera maiuscola allegati potranno essere modificati da NHM previo
avranno il seguente significato. Le definizioni di termini al comunicazione al Contraente. Le modifiche
singolare sono paritetiche al plurale e viceversa: annulleranno e sostituiranno integralmente ed
1.1. Contratto & il presente accordo; automaticamente le  precedenti versioni ed
1.2. Soggetti Beneficiari sono gli iscritti all'ordine entreranno in vigore a partire dalla data di emissione
professionale di cui in premessa; indicata.
1.3. Dati Riservati ha il significato di cui all‘articolo 18.1;
1.4. Servizi rappresentano il portafoglio dei servizi indicati 4. Oggetto del Contratto
in allegato; 4.1. Conil presente Contratto, NHM siimpegna a prestare
1.5. Parte e uno dei soggetti sottoscrittori del presente il Servizio ai Soggetti Beneficiari a condizioni
accordo; convenienti rispetto al mercato, che verranno rese
note con le modalita di cui al successivo art. 5.2;
2. Principi che regolano il Contratto 4.2. Le richieste dei Soggetti Beneficiari saranno
Le Parti, nell'esecuzione di quanto previsto dal Contratto, si disciplinate alle condizioni economiche presenti nella
impegnano, tra l'altro: "Proposta di Convenzione” che verranno riportate
a) ad adoperarsi secondo buona fede per salvaguardare nelle singole “Proposte di Abbonamento” sottoscritte
I'utilita reciproca derivante dal Contratto; unitamente alle “Condizioni Generali di Contratto” per
b)  a porre in essere |la migliore collaborazione per dare i Servizi richiesti;
efficace attuazione alle previsioni di cui al Contratto, 4.3. Le Parti si danno reciprocamente atto che il rapporto
ponendo ciascuna a disposizione dell'altra instaurato per il tramite del Contratto non potra in
conoscenze, documentazioni, strumenti e dati, alcun modo essere considerato, né da esse, né da
sempre nel rispetto degli obblighi di legge vigenti; terzi, come joint-venture o altra forma di associazione
c)  arendersidisponibile ad eseguire prestazioni ulteriori (inclusa l'associazione in partecipazione), restando le
rispetto a quelle previste dal Contratto, qualora Parti medesime, l'una nei confronti dell'altra ed tutte
I'esecuzione delle stesse sia richiesta dalla Pubblica nei confronti di terzi, libere da qualsiasi vincolo che
Autorita; non sia espressamente previsto dal Contratto.
d) a comunicare reciprocamente con tempestivita le
circostanze che per laltra Parte possano essere 5. Obblighi tra le parti
rilevanti o utili per I'esecuzione del Contratto. 5.1. Per tutta la durata del presente Contratto, NHM si
impegna a prestare il Servizio a favore dei Soggetti
3. Natura ed ambito di applicazione del Contratto Beneficiari alle condizioni riportate nella “Proposta di
3.1, Il Contratto annulla e sostituisce ogni e qualsiasi Convenzione”. | Soggetti Beneficiari, grazie al
precedente contratto o pattuizione verbale o scritta supporto di NHM, potranno scegliere il servizio di
tra le Parti. Le premesse e gli allegati costituiscono connettivita e voce pit adatto alle proprie esigenze;
parte integrante e sostanziale del presente Contratto; 5.2. Il Contraente siimpegna a pubblicizzare e presentare
3.2. Le Parti dichiarano di aver preso piena visione delle gratuitamente il Servizio offerto da NHM attraverso gli
premesse e degli Allegati che formano parte strumenti di comunicazione interna abitualmente

utilizzati. Al suddetto fine, il Contraente si adoperera
a rendere nota ai Soggetti Beneficiari, attraverso la
diramazione di apposita comunicazione, l'avwenuta

integrante e sostanziale del Contratto e di accett
il contenuto senza riserve;

MOD. 01/CONV - REV. 1.4 del 28/06/2020 PAGINA 1 DI 3




(¢;) YOU CALL

10.

internet e voce

sottoscrizione della Convenzione; tale comunicazione
dovra fornire ai Soggetti Beneficiari l'informativa di
base sui Servizi offerti da NHM ed evidenziare le
condizioni economiche a questi ultimi praticate;

5.3. Le Parti si impegnano altresi a concordare ulteriori
iniziative finalizzate a promuovere il presente
Contratto.

Richieste del Servizio

6.1. | Soggetti Beneficiari interessati ai Servizi potranno
farne richiesta a NHM attraverso la compilazione e
linvio, da parte degli stessi di un apposito “Modulo di
contatto”, il cui modello e allegato alla convenzione,
oppure tramite il sito web https://youcall.it, i moduli
di contatto presenti sul sito o lindirizzo e-mail
convenzioni@youcall.it;

NHM potra richiedere ai Soggetti Beneficiari ulteriore
documentazione contabile e/o amministrativa per
effettuare le opportune verifiche economico-
finanziarie (a titolo esemplificativo ma non esaustivo
P. IVA, Codice Fiscale, ecc.);

NHM si riserva altresi |a facolta di accettare o rifiutare
la richiesta dei singoli Soggetti Beneficiari in base ai
propri  standard  operativi e  commerciali,
comunicando loro l'esito delle valutazioni delle
richieste;

NHM sara libera di accettare, o rifiutare la richiesta
senza che cié possa dar luogo ad indennizzo o danno
alcuno a favore del richiedente o del Contraente,
restando pertanto a completa discrezione di NHM la
valutazione sull'erogazione dei Servizi.

6.2

6.3.

6.4.

Garanzie
7.1. Ciascuna Parte & tenuta a svolgere le attivita poste a
proprio carico con la migliore diligenza professionale.

Assenza di corrispettivi e spese

8.1. Le Parti convengono che, per le attivita oggetto del
presente  Contratto, non sara dovuto alcun
corrispettivo;

8.2. Ciascuna Parte sopportera tutte le spese ed i costi di

carattere legale, contabile o di altra natura, dalla
stessa sostenuti direttamente ¢ a sua richiesta, in
relazione alla negoziazione, predisposizione e
definizione del presente Contratto.

Esclusione del poter di rappresentanza

9.1. Ciascuna Parte svolgera le attivita a proprio carico
previste dal contratto con esclusione del potere di
rappresentanza dell'altra Parte.

Modalita di stipula del contratto

10.1. Il Contratto si intendera perfezionato mediante
scambio di corrispondenza commerciale e dunque nel
momento in cui NHM ricevera dal Contraente
I'accettazione della presente documento debitamente
sottoscritto;

Ciascuna delle Parti garantisce allaltra: (I) di aver
assunto tutte le deliberazioni necessarie per stipulare
e dare esecuzione al Contratto, (/1) che il Contratto &
per essa pienamente vincolante ed impegnativo, (lI1)
che il Contratto non viola disposizioni di altri contratti
da essa stipulati né divieti, di qualsiasi origine o
natura, ai guali esso sia assoggettato.

10.2.
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13.

14.

15.

16.

N

Durata e recesso

11.1. Il presente Contratto avra una durata di un anno dalla
data di sottoscrizione dello stesso e si intende
automaticamente rinnovato salvo disdetta come al
punto 11.2,;

. Le Parti avranno altresi la facolta di recedere in

qualsiasi momento dal presente Contratto, mediante

comunicazione scritta con preavviso non inferiore a

60 (sessanta) giorni, trasmessa agli indirizzi di cui al

successivo art. 15.1;

Resta inteso tra le Parti che, al termine del presente

Contratto per qualsiasi causa, gli impegni resteranno

comungue in vigore fino a quando non saranno

giunte a buon fine tutte le iniziative in essere o avviate

e le Parti non saranno tenute al pagamento di alcuna

indennita o compenso di alcun genere, ad alcun titolo,

a favore dell'altra Parte.

11.3.

Divieto di cessazione del Contratto

12.1. Ciascuna Parte, salvo espresso CONsenso scritto
dell'altra Parte non potra cedere il Contratto né i diritti
e gli obblighi da esso derivanti, per alcuna o tutte delle
obbligazioni che discendono dal contratto stesso.

Modifiche ed integrazioni

13.1. Qualsiasi modifica e integrazione del Contratto potra
essere apportata previo comunicazione di NHM al
Contraente che avra facolta di richiederne
eventualmente la modifica entro 15 giorni dalla
comunicazione stessa, che dovra awvenire
necessariamente per iscritto nelle modalita previste al
successivo art. 15.1.

Nullita di singole clausole

14.1. Qualora una o piu clausole del Contratto dovessero
risultare nulle, in tutto o in parte, il Contratto restera
valido e le clausole nulle dovranno essere concordate
e sostituite con disposizioni pienamente valide ed
efficaci, salvo che tali clausole nulle abbiano carattere
essenziale.

Comunicazioni

15.1. Le comunicazioni previste dal presente Contratto
saranno effettuate per iscritto a mezzo raccomandata
A/R 0 Posta Elettronica Certificata. | recapiti saranno i
seguenti: NHM - S.R.L. - VIA RAFFAELLO SANZIO 88 -
81031 AVERSA (CE) - PEC info@pec.nhm.it;

come recapiti del Contraente saranno utilizzati gli
indirizzi in intestazione.

Le Parti si danno reciprocamente atto di voler
instaurare tra loro comunicazioni efficienti facendosi
carico di compiere le necessarie azioni affinché tale
risultato venga costantemente perseguito;

Ciascuna Parte potra modificare il proprio indirizzo ed
i propri recapiti previa comunicazione scritta, da
inviarsi allaltra Parte, nelle forme previste dal
presente articolo al punto 1.

15.2.

15.3.

Proprieta intellettuale

16.1. Per tutto il periodo di operativita del Contratto,
ciascuna Parte, potra utilizzare i diritti di proprieta
~intellettuale e industriale dellaltra Parte unicamente
8% finalita correlate allesecuzione del Contratto, e
N reventivo accordo scritto tra le stesse. In
all'uso che precede, che avverra in ogni caso
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a titolo non esclusivo, nessun corrispettivo sara
dovuto, essendo tale uso satisfattivo degli interessi
specifici e propri di tutte le Parti in relazione
all'esecuzione del Contratto;

16.2. Alla scadenza del Contratto owvero in caso di
risoluzione, recesso o perdita di efficacia della stessa
per qualungue ragione e a qualungue titolo, l'uso dej
segni distintivi e di qualsiasi altro elemento elaborato
in esecuzione del Contratto, nonché qualunque diritto
di proprieta intellettuale e industriale dovra
immediatamente cessare.

17. Obblighi di riservatezza

17.1. Le Parti si impegnano a mantenere la massima
riservatezza su tutte le informazioni, i dati, le notizie
ed i documenti, comprese idee, progetti relativi alle
Parti, 0 a terzi (i ” Dati Riservati”) di cui siano venute o
VENEZano in possesso 0 a conoscenza nel corso delle
trattative o della conclusione del Contratto ovvero
nello svolgimento delle attivita previste e/o
dipendenti dallo stesso e a non rivelare gli stessi a
terzi in nessun modo senza il preventivo assenso
scritto dell’altra Parte. Ciascuna delle Parti si impegna
a far si che i propri amministratori, dipendenti e
collaboratori a qualsiasi titolo siano al corrente degli
obblighi di riservatezza di cui al presente articolo e li
rispettino;

17.2. Salvo gli obblighi di legge o provvedimenti delle
autorita amministrative e/o giudiziarie, le Parti non
copieranno, tratterranno, comunicheranno,
diffonderanno e comunque non utilizzeranno i Dati
Riservati, in qualsiasi modo o forma, anche in via
indiretta, per fini diversi da quelli previsti dal
Contratto;

17.3. Gli obblighi di riservatezza previsti dal presente
articolo sopravvivranno anche in caso di scadenza,
risoluzione o recesso dal Contratte o di perdita di
efficacia dello stesso, per qualunque ragione e a
qualungue titolo, sino a quando i Dati Riservati non
siano eventualmente resi pubblici da parte del
legittimo titolare degli stessi.

Composizione del Contratto
Allegato 1: Proposta di Convenzione;
Allegato 2: Modulo di Contatto.

Luogo e Data

ORDINE DEGLI ARCHITETTH-PIANIFICATORI PAESAGGISTI
CONSERVATORI fpﬁlfﬁA PROVIN | CASERTA
Wid )‘n’i\:"fﬂ
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18. Tutela dei dati personali

19

18.1. Le Parti si danno reciprocamente atto di essersi
pienamente informate sul reciproco trattamento dei
dati personali ai sensi degli artt. 4, comma 1, 8 e 28 del
Regolamento Europeo in materia di protezione dei
dati personali 2016/679 (GDPR)) e si impegnano ad
effettuare ogni attivita di loro pertinenza nel pieno
rispetto di tale normativa.

18.2. In  particolare,  ciascuna  Parte  garantisce,
assumendosi al riguardo ogni responsabilita, che i
dati personali di terzi, compresi quelli dei Soggetti
Beneficiari, saranno trattati e comunicati alle altre
Parti per sole finalita inerenti o comunque, connesse
all'esecuzione del Contratto. Le Parti consapevoli dei
diritti e delle liberta tutelate da detta normativa,
tratteranno i dati personali forniti in qualita di
autonomo titolare del trattamento dei dati personali
ex articolo 28 del D. Lgs. n.196/2003.

18.3. Ciascuna Parte dovra garantire misure di sicurezza
idonee ad impedire la perdita, o I'alterazione dei dati
personali ovvero [laccidentale o incontrollata
consultazione, esportazione, lettura, copiatura degli
stessi da parte di terzi.

18.4. Le Parti non potranno in alcun caso raccogliere e
trattare dati sensibili, salvo espresso consenso degli
interessati.

Legislazione applicabile e foro competente

19.1. Il Contratto & soggetto alla normativa nazionale
applicabile;

19.2. Per qualsiasi controversia dovesse insorgere tra le
Parti relativamente all'interpretazione ed
all'esecuzione del Contratto, dovra essere risolta
tramite amichevole composizione tra le Parti stesse.
Nel caso in cui tale composizione amichevole non
risultasse possibile, le Parti adiranno per vie legali;

19.3. Il Foro competente sara esclusivamente quello di
Napoli Nord.
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‘Www.youcali.it

Proposta di Convezione

ordine degli architetti
pianificatori paesaggisti conservatori

" %
{> della provincia di caserta

METTETEVI COMODI.

B PERTEVANTAGGI ESCLUSIVI

. Connettivita in fibra
su perveloce e servizi voce.

Assistenzg persohalizzata e
. con i tempi di risposta piu
" rapidi sul mercato.

Infrastruttura e gestione in
fibra, rame e radiofrequenza.

Progettazione, realizzazione e
gestione di servizi avanzati e
Su misura.

Tunnelling VPN, soluzioni per
lo smartworking e telelavoro,
soluzioni di protezione e
ridondanza dei dati in house e
in cloud.

internet e voce
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CONOSCIAMOCI
MEGLIO

YouCall ed NHM rappresentano la perfetta sintesi aziendale per offrire
risposte performanti alla tua domanda di connettivita.

Service Provider e di fornitore d

YouCall & sinonimo di servizi
;yroFﬁSS;i-aﬂia;r-i, artigiani, piccole
; nado,
dositra l'altro di partr‘a
> Microsoft, di maturate ¢

: opriet

all & proprietaria di una
~enter per l'erogazione dej suo

YoucCall & il provider di connettivita dati e di fonia che offre soluzioni di alta
qualita per navigare e chiamare senza limiti.

wvata efficienza pe cli
ommercianti, e artigiani cnhe vono combinare funzionaiita e

Em CASA

La banda in casa non & mai a

n solo cellt

(800035404) St bartinis YOU CALL
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OFFERTA
CASA & UFFICIO

Hai bisogno della Connettivita superveloce per Casa e Ufficio?
YouCall ha la soluzione per te.

34,90+ € + 2"9,90€ + VPN

UFFICIO CASA CASA/UFFICIO
CHIAMATE ILLIMITATE CHIAMATE A SCATTO SMARTWORKING & TELELAVORO
INTERMNET FINO A1Gbits/s INTERNET FINO A 300Mbits/s CON CIFRATURA CRIPTATA

YOU CALL Boon’sm web: www.youcall.it

internet e voce mail: info@youcall.it
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OFFERTA
STUDIO MULTINUMERO

Hai uno Studio associato?

It |
A £, g {
v r ' 1 P20 HITa aeviaZion
4 ~ \ YA ] k‘_}’,, ~facsin
v e iy A P o -
v alr nsta med al 2 minut
.‘1.€. ~ fe b f SEr=Y "1 ‘“)r'?' =% g b

Offerta per Studio Multiumero 2 numerazioni

2250€ + 2250€ + VPN

PRIMO NUMERO SECONDO NUMERO CASA/UFFICIO

CHIAMATE ILLIMITATE CHIAMATE ILLIMITATE SMARTWORKING & TELELAVORO
INTERNET FINO A1Gbits/s INTERNET FINO A 1Gbits/s CON CIFRATURA CRIPTATA

« PORTABILITA' NUMERO

« UNICA BOLLETTA

Offerta per Studio Multiumero 3 numerazioni

19,90€ 4 19,9_0€ + 19,90 €

PRIMO NUMERO SECONDO NUMERO TERZO NUMEFéO

|

CHIAMATE ILLIMITATE CHIAMATE ILLIMITATE CHIAMATE ILLIMITATE
INTERNET FINO A1Gbits/s INTERNET FINO A1Gbits/s INTERNET FINO A1Gbits/s

800035404) fowrist- e 1 YOU CALL

internet e voce




EVENTI, CONGRESSI &
GRANDI PROGETTI

internet e voce

@ i 800035404) Bt b
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OFFERTA
ALTRI SERVIZI IN
CONVENZIONE

Ecco i nostri servizi aggiunti

Apparati
Router & switch WiFi extender

e pit flessibilita

Fonia
Centralino in cloud Risponditore IVR

Data&security VPN

Connettivita
Band on demand HotSpot

Offri WiFi di guaiita

(&)
@) Zne
&)

( web: www.youcall.it
800035404) mail: info@youcall.it

R

Telefoni IP

Fax server
Dar sy ore fax

Servizi IP

Scavi e cavi

@ YOU CALL




YOU CALL
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GRAZIE!.

RIMANIAMO IN CONTATTO
Se hai dubbi o necessiti di una qualsiasi

informazione aggiuntiva non-esitare a
contattarci senza nessun im 10

N

/

800035404

;1 www.youcall.it

. 4| commerciale@youcall.it

£ (o)) via Raffaello Sanzio, 88
V4 Aversa - (CE)
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da inviare via email mediante scansione all'indirizzo convenzioni@youcall.it

Spett.le
NHM - S.R.L.
Via Raffaello Sanzio, 88

81031 Aversa (CE)

Oggetto: Richiesta di contatto

[I/1a Sottoscritto/a

Nome Cognome

Codice Fiscale Partita IVA

Indirizzo N° Int.
Citta Provincia CAP

Telefono/Fax

E-Mail PEC

richiede di essere contattato/a da NHM per ottenere una proposta commerciale relativa ai servizi di connettivita e voce alle
condizioni di cui al Contratto di Convenzione con APPC CASERTA. A tal dichiara di aver preso visione dellinformativa privacy
presente sul sito https://youcall.it/privacy e concede il trattamento dei propri dati personali per le finalita di cui sopra
secondo il regolamento UE 2016/679.

Luogo e data Timbro e Firma
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